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chuẩn bị
Các khoản phúc lợi Medicaid và 
LaCHIP của quý vị đang có thay đổi.  
Xem bên trong để biết chi tiết!
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Sức khỏe của quý vị. 
Lựa chọn của quý vị.

BAYOU HEALTH là một chương trình bảo 

hiểm y tế Medicaid mới của Louisiana dành 

cho phần lớn người dân. Đây là một cách dễ 

dàng và hiệu quả hơn để quý vị nhận được 

các dịch vụ chăm sóc sức khỏe mình cần.

Một chương trình của Sở Y Tế và Bệnh Viện Louisiana 
(Louisiana Department of Health and Hospitals)
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Nếu quý vị hoặc con quý vị đã ghi danh 
tham gia chương trình Medicaid hoặc 
LaCHIP, sẽ sớm có một cách tốt hơn để sử 
dụng hiệu quả nhất các dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe của quý vị. Thông qua BAYOU 
HEALTH, chương trình bảo hiểm y tế 
Medicaid mới của Louisiana, quý vị sẽ có 
thể chọn Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế tốt 
nhất cho từng thành viên trong gia đình.

Medicaid và LaCHIP đang thay 
đổi để tốt hơn.

Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế mới 
của quý vị sẽ KHÔNG tốn của quý 
vị bất kỳ khoản tiền nào! 
Quý vị sẽ KHÔNG mất bất kỳ 
khoản phúc lợi nào!

Vui lòng lưu ý
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n 
bịĐể giúp quý vị chọn một Chương Trình Bảo 

Hiểm Y Tế dễ dàng và đơn giản, chúng tôi 
đã biên soạn tài liệu hướng dẫn hưu ích này 
để cho quý vị biết khi nào quý vị sẽ nhận 
được thông tin quan trọng từ chúng tôi.

Trong Vòng Hai Tuần 
Quý vị sẽ nhận được một bưu thiếp qua 
đường bưu điện, mời quý vị tham dự một 
buổi họp “Chọn Chương Trình” trong khu vực 
của quý vị.

Trong Vòng Bốn Tuần 
Quý vị sẽ nhận được Gói Thông Tin Lựa 
Chọn có thông tin ghi danh tham gia Chương 
Trình Bảo Hiểm Y Tế của quý vị. Gói thông 
tin này sẽ có thư hướng dẫn.

Trong Vòng Ba Tháng 
Một hoặc nhiều buổi họp “Chọn Chương 
Trình” sẽ được tổ chức trong khu vực của 
quý vị. Tại các buổi họp này, quý vị sẽ có thể 
tìm hiểu thêm về từng Chương Trình Bảo 
Hiểm Y Tế, đặt câu hỏi và thậm chí là chọn 
Chương Trình của mình.

Những ngày quan trọng để 
chọn Chương Trình Bảo Hiểm 
Y Tế của quý vị.
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Khi đến lúc chọn Chương Trình Bảo 
Hiểm Y Tế của quý vị, quý vị sẽ có thể 
thực hiện bằng một trong bốn cách:

Tham dự một buổi họp “Chọn Chương 
Trình” trong khu vực của quý vị.

Gọi số 1-855-BAYOU-4U (1-855-229-6848).  
Đây là một cuộc gọi miễn cước.

Truy cập bayouhealth.com.

Điền vào đơn ghi danh của BAYOU HEALTH 
trong Gói Thông Tin Chọn Chương Trình sẽ 
được gửi qua đường bưu điện cho quý vị, và 
gửi lại mẫu đơn đó trong phong bì đã thanh 
toán cước phí cũng sẽ được cung cấp.

Quy trình chọn một 
Chương Trình.

Hôm nay quý vị không 
cần phải làm gì. Quý vị 
sẽ nhận được thư khi 
quý vị cần có hành động.
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BAYOU HEALTH là một cách 
mới dành cho người nhận bảo 
hiểm Medicaid và LaCHIP của 
Louisiana để nhận được các dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe, bao gồm 
năm Chương Trình Bảo Hiểm Y 
Tế khác nhau. Quý vị có thể chọn 
chương trình bảo hiểm y tế đáp 
ứng tốt nhất nhu cầu của mình. 
Chương Trình quý vị chọn sẽ:

Cung cấp các dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe như Medicaid 
và LaCHIP cung cấp hiện 
nay, và các dịch vụ khác.

Giúp quý vị tìm bác sĩ 
phù hợp khi cần.

Cung cấp các dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe như khám sức khỏe 
định kỳ và chăm sóc tiền sản.

Cung cấp các dịch vụ bổ sung 
như các chương trình giúp quý 
vị kiểm soát bệnh tiểu đường 
hoặc bệnh suyễn, hoặc các lớp 
giúp cai thuốc lá hoặc giảm cân.

Việc quan trọng là phải chọn một 
Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế có 
các bác sĩ, bệnh viện và phòng 
khám mà quý vị biết và thích 
hoặc ở gần nơi quý vị sinh sống.

Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế 
của quý vị lúc này sẽ giúp quý 
vị nhận các dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe. 
Với BAYOU HEALTH, quý vị 
sẽ chọn một Chương Trình 
Bảo Hiểm Y Tế cho từng người 
trong gia đình. Chương Trình 
Bảo Hiểm Y Tế đó sẽ giúp quý 
vị nhận được dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe phù hợp, bao gồm một 
nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc 
chính. Họ cũng giúp quý vị nhận 
được dịch vụ chăm sóc tốt nhất 
vào lúc và ở nơi quý vị cần.

Hiện nay quý vị sẽ có thể gọi 
cho phòng Dịch Vụ Hội Viên 
của Chương Trình Bảo Hiểm Y 
Tế của quý vị nếu có thắc mắc 
hoặc quan ngại.  
Nếu quý vị có thắc mắc hoặc 
quan ngại về dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe của mình, quý vị có 
thể gọi cho Dịch Vụ Hội Viên 
ở Chương Trình Bảo Hiểm Y 
Tế của quý vị. Công việc của 
họ là chăm sóc cho QUÝ VỊ, 
do đó việc quan trọng là quý vị 
phải làm việc trực tiếp với họ. 

chuẩn bịBAYOU HEALTH là gì? Sẽ có gì khác biệt?
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Quý vị sẽ có bác sĩ của mình. 
Sau khi quý vị đã chọn một 
Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế, 
quý vị có thể thông báo cho 
chúng tôi biết quý vị muốn đến 
khám sức khỏe và điều trị ở 
một bác sĩ, phòng khám hay y 
tá nào trong chương trình đó. 

Các bác sĩ, phòng khám và y tá 
được gọi là các nhà cung cấp 
dịch vụ chăm sóc chính.  
Nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc 
chính của quý vị sẽ tìm hiểu quý 
vị và nhu cầu chăm sóc sức 
khỏe của quý vị. Mỗi thành viên 

nào trong gia đình đủ điều kiện 
tham gia BAYOU HEALTH sẽ 
có thể chọn nhà cung cấp dịch 
vụ chăm sóc chính của mình.

Nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc 
chính của quý vị cũng có thể 
giới thiệu quý vị đến các bác sĩ 
và nhân viên y tế khác khi quý 
vị cần. Nếu quý vị có nhu cầu 
chăm sóc sức khỏe đặc biệt, 
nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc 
chính của quý vị có thể giới thiệu 
quý vị đến một bác sĩ chuyên 
khoa. Trong nhiều trường hợp, 
Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế 
của quý vị sẽ giúp quý vị đến 
gặp bác sĩ chuyên khoa đó.

chuẩn bị
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Khi quý vị chọn một Chương Trình Bảo 
Hiểm Y Tế, có một số thứ sẽ không thay đổi.

Quý vị vẫn ghi danh tham gia chương trình 
Medicaid hoặc LaCHIP.

Chương trình này là MIỄN phí.

Quý vị sẽ có cùng những phúc lợi chăm sóc 
sức khỏe như trước đây; các khoản phúc 
lợi khác sẽ phụ thuộc vào Chương Trình 
BAYOU HEALTH quý vị chọn. 

Quý vị sẽ vẫn sử dụng bác sĩ hiện tại của 
mình miễn là bác sĩ đó có tham gia Chương 
Trình Bảo Hiểm Y Tế quý vị chọn. 

Nếu bác sĩ của quý vị không tham gia 
Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế quý vị chọn, 
quý vị sẽ phải chọn một bác sĩ khác. 

Những gì không thay đổi?
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Chuyện gì xảy ra nếu TÔI không 
chọn một Chương Trình Bảo  
Hiểm Y Tế?

Nếu quý vị không chọn một Chương Trình 
Bảo Hiểm Y Tế, chúng tôi sẽ chọn cho quý vị. 
Đây là lý do tại sao việc quý vị lúc này phải 
nghĩ đến việc quý vị muốn gì ở Chương Trình 
Bảo Hiểm Y Tế của mình lại quan trọng.  

Tôi có thể thay đổi Chương Trình 
Bảo Hiểm Y Tế hay không? 
 
Sau khi quý vị chọn Chương Trình Bảo 
Hiểm Y Tế, quý vị sẽ có 90 ngày để chọn 
một chương trình khác. Sau 90 ngày, 
quý vị sẽ ở lại với Chương Trình quý vị 
chọn trong 9 tháng nữa. Quý vị vẫn có 
thể chọn một Chương Trình khác sau 
đó nếu quý vị có lý do chính đáng. 

Nếu tôi không hài lòng với Chương Trình  
Bảo Hiểm Y Tế của tôi thì sao? 
Mỗi Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế phải giải 
thích rõ các quyền của quý vị cho quý vị 
biết. Nếu quý vị không hài lòng với Chương 
Trình Bảo Hiểm Y Tế của mình, chúng tôi 
đã lập vài cách để nghe quan ngại của quý 
vị và làm việc với quý vị, bác sĩ của quý vị, 
và Chương Trình của quý vị để giải quyết 
vấn đề đó. Sau khi quý vị chọn một Chương 
Trình Bảo Hiểm Y Tế, Chương Trình đó sẽ 
gửi cho quý vị Gói Thông Tin Dành Cho Hội 
Viên Mới giải thích cách nộp đơn khiếu nại.
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Hãy chờ Gói Thông Tin Chọn 
Chương Trình trong hộp thư.

Quý vị sẽ nhận được một Gói Thông Tin 
Chọn Chương Trình qua đường bưu điện 
trong vòng 30 ngày tiếp theo có mọi thông 
tin quý vị cần để chọn một Chương Trình 
Bảo Hiểm Y Tế. Sau đó quý vị sẽ có ít 
nhất 30 ngày để đọc thông tin đó, trao đổi 
với một đại diện của BAYOU HEALTH và 
chọn Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế phù 
hợp với quý vị và gia đình. Vui lòng lưu ý 
rằng chúng tôi sẽ sẵn sàng giúp đỡ quý 
vị nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào.

Quý vị sẽ nhận được một Gói 
Thông Tin Chọn Chương Trình 
qua đường bưu điện trong 
vòng 30 ngày tiếp theo có mọi 
thông tin quý vị cần để chọn một 
Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế.

Một chương trình của Sở Y Tế và Bệnh Viện Louisiana 
(Louisiana Department of Health and Hospitals)

LaHeathDept

La_Health_Dept

MyHealthLa.org
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BƯỚC 1: Chuẩn bị. 
Chọn một Chương Trình Bảo Hiểm Y 
Tế cho gia đình là việc quan trọng. Để 
giúp chuẩn bị chọn, quý vị nên:

Lập danh sách các bác sĩ, bệnh viện và các 
nhân viên y tế khác mà gia đình quý vị đang 
sử dụng và quý vị muốn tiếp tục sử dụng.

     

Lập danh sách gồm bất kỳ bệnh trạng 
nào mà gia đình quý vị có như tiểu 
đường, cao huyết áp hoặc suyễn.

Nếu bác sĩ của quý vị không tham gia một 
Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế, hoặc quý vị 
không sử dụng một bác sĩ ngay lúc này, quý vị 
sẽ có thể xem danh sách các bác sĩ trong mỗi 
chương trình tại buổi họp “Chọn Chương Trình” 
hoặc bằng cách gọi cho BAYOU HEALTH.

Ba bước dễ dàng để chọn một 
Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế.
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BƯỚC 2: Tham dự một buổi họp  
“Chọn Chương Trình” trong khu vực của quý vị. 
Quý có thể tham dự một buổi họp trong khu vực của 
quý vị và tìm hiểu thêm về việc chọn Chương Trình 
Bảo Hiểm Y Tế của quý vị. Quý vị sẽ nhận được một 
bưu thiếp qua đường bưu điện cho biết ngày, giờ và 
địa chỉ sẽ diễn ra các buổi họp gần nơi quý vị.

Tại buổi họp “Chọn Chương Trình” trong khu 
vực của quý vị, quý vị sẽ có thể xem xét tất cả 
các Chương Trình Bảo Hiểm Y Tế khả dụng và 
những điểm khác biệt, đặt câu hỏi và sau đó chọn 
chương trình phù hợp nhất cho gia đình mình.

BƯỚC 3: Ghi danh. 
Quý vị có thể chọn Chương Trình Bảo Hiểm 
Y Tế bằng một trong bốn cách:

Tham dự một buổi họp “Chọn Chương 
Trình” trong khu vực của quý vị.

Gọi số 1-855-BAYOU-4U (1-855-229-6848). 
Đây là một cuộc gọi miễn cước.

Truy cập bayouhealth.com.

Điền vào đơn ghi danh của BAYOU HEALTH trong Gói 
Thông Tin Chọn Chương Trình sẽ được gửi qua đường 
bưu điện cho quý vị, và gửi lại mẫu đơn đó trong phong 
bì đã thanh toán cước phí cũng sẽ được cung cấp.

This public document was published at a total cost of $78,895.  468,875 copies of this public document were published in this 
first printing at a cost of $0.17 each. The total cost of all printing of this document including reprint is $78,895. This document 
was published by the Louisiana Department of Health and Hospitals to promote BAYOU HEALTH under authority R.S. 43.1.  This 
material was printed according to standards for printing by state agencies established pursuant to R.S. 43:31.
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